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Virtual meetings have become an important necessity in today's digital 

era, especially in the midst of the COVID-19 pandemic which requires 
limiting physical contact. Various platforms exist to provide online meeting 

solutions. One platform that can be used for virtual meetings is the cloud-

based BigBlueButton. This platform has been actively used in internal and 

external meetings, saving travel and time costs, as well as increasing 

work productivity and effectiveness. This research aims to implement 

BigBlueButton as a solution to support virtual meetings at RRI Medan. In 

this study, BigBlueButton is implemented using cloud infrastructure to 

increase system scalability and availability. Data collection methods used 

are direct observation, interviews, and secondary data collection. The 

results of the study show that the implementation of cloud-based 

BigBlueButton has succeeded in increasing the efficiency and flexibility of 

virtual meetings at RRI Medan. This study contributes to expanding 

understanding of the use of cloud-based BigBlueButton to support virtual 

meetings in the RRI Medan environment. 

 

 

Keywords:  

Cloud 

Covid-19 
Virtual Conference 

 

 

 
This is an open access article under the CC BY-ND license. 

  

Kata Kunci : ABSTRAK 

Cloud 

Covid-19 

Rapat Virtual 

Rapat virtual telah menjadi kebutuhan penting dalam era digital saat ini, 

terutama di tengah pandemi COVID-19 yang mengharuskan pembatasan 

kontak fisik. Berbagai platform hadir untuk memberikan solusi pertemuan 

secara online. Salah satu platform yang dapat digunakan untuk rapat 

virtual yaitu BigBlueButton berbasis cloud. Platform ini telah digunakan 

secara aktif dalam rapat-rapat internal dan eksternal, menghemat biaya 

perjalanan dan waktu, serta meningkatkan produktivitas dan efektivitas 

kerja. Penelitian ini bertujuan untuk mengimplementasikan BigBlueButton 

sebagai solusi untuk mendukung rapat virtual di RRI Medan. Dalam 

penelitian ini, BigBlueButton diimplementasikan menggunakan 

infrastruktur cloud untuk meningkatkan skalabilitas dan ketersediaan 

sistem. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah observasi 
langsung, wawancara, dan pengumpulan data sekunder. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa implementasi BigBlueButton berbasis cloud berhasil 

meningkatkan efisiensi dan fleksibilitas rapat virtual di RRI Medan. Studi 

ini memberikan kontribusi dalam memperluas pemahaman tentang 

penggunaan BigBlueButton berbasis cloud dalam mendukung rapat 

virtual di lingkungan RRI Medan. 
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PENDAHULUAN 
  Era saat ini, penggunaan platform untuk 
melakukan rapat virtual suatu kebutuhan yang 

tidak dapat dihindari. Anggapan untuk melakukan 
pertemuan dalam suatu rapat harus secara tatap 
muka, perlahan mulai hilang seiring dengan 
berkembangnya teknologi rapat virtual [1], yang 
berdampak di berbagai bidang, termasuk 

pendidikan. Video conference menjadi salah satu 
media pembelajaran yang banyak digunakan saat 
pandemi Covid-19 [2]. Video conference mulai 
digunakan pada tingkat sekolah dasar sampai 

perguruan tinggi, dapat mempermudah proses 
pembejalaran yang membutuhkan tatap muka 
secara langsung dalam proses kegiatan belajar 
mengajar [3] 

  Bigbluebutton merupakan salah satu solusi 
dari beberapa platform penyedia layanan 
konferensi dan rapat online. Platform ini 
menawarkan berbagai fitur, seperti kemampuan 
untuk berbagi layar, fitur papan tulis, fitur 

presentasi, dan lain-lain. Dalam konteks rapat 
kantor di Radio Republik Indonesia (RRI) Medan, 
penggunaan Bigbluebutton diharapkan dapat 
meningkatkan efektivitas dan efisiensi rapat kantor 

secara online, serta meningkatkan kualitas hasil 
rapat[4]. Bigbluebutton merupakan proyek open-
source yang juga dapat digunakan untuk 
kebutuhan pendukung kegiatan pembelajaran 
secara online [5]. 

  Rapat virtual telah menjadi bagian penting 
dari komunikasi modern, memungkinkan 
partisipasi jarak jauh yang efisien dan kolaborasi 
lintas wilayah[6]. Namun, dalam konteks 

pelaksanaan rapat virtual, masalah terkait 
pengaturan, interaksi yang efektif, dan aksesibilitas 
tetap menjadi tantangan utama. Dalam rangka 
untuk mengatasi tantangan ini, teknologi berbasis 
cloud menjadi semakin dominan dalam 

memberikan solusi yang efisien dan terjangkau[7]. 
Dalam penelitian ini, Peneliti akan mengeksplorasi 
penggunaan BigBlueButton Berbasis Cloud 
sebagai solusi untuk mendukung pelaksanaan 

rapat virtual di RRI Medan.  
  Penelitian sebelumnya terkait penggunaan 
zoom untuk rapat virtual selama masa pandemi 
covid-19 di Pemerintah Kota Yogyakarta, 
menunjukkan efektifitas penggunaan zoom karena 

tidak memerlukan kehadiran offline [17]. Penelitian 
lain memaparkan tentang efektifitas menggunakan 
aplikasi zoom selama masa pandemi mendukung 
proses belajar mengajar [18]. Terkait dalam 

literatur telah secara luas mengidentifikasi 
tantangan yang dihadapi dalam pelaksanaan rapat 
virtual. Penelitian oleh Smith et al. (2018)[8] 
menggarisbawahi pentingnya interaksi real-time 

dan kolaborasi yang efektif dalam rapat virtual. 
Namun, sebagian besar solusi konvensional masih 
mengalami kendala dalam hal fleksibilitas dan 

aksesibilitas. Studi oleh Goran et al (2020)[9] 
merinci bahwa pendekatan berbasis cloud dan 
open source seperti BigBlueButton memiliki 
potensi untuk mengatasi keterbatasan ini. Studi 
komparatif oleh peter et al. (2021) [10] juga 

menunjukkan bahwa BigBlueButton menunjukkan 
kinerja yang kompetitif dalam hal interaktivitas dan 
kemudahan penggunaan dibandingkan dengan 
solusi serupa. Meskipun studi sebelumnya telah 

memberikan wawasan tentang potensi solusi 
berbasis cloud dalam mendukung rapat virtual, 
masih ada kebutuhan untuk menerapkan dan 
mengevaluasi solusi ini dalam konteks organisasi 

nyata seperti RRI Medan.  
  Hal ini membawa kita pada tujuan utama dari 
penelitian ini. Seiring waktu, teknologi 
Bigbluebutton juga dapat digunakan sebagai 
sarana pendukung dalam mengambil keputusan 

bagi sebuah organisasi [11]. Namun, implementasi 
Bigbluebutton dalam rapat kantor di RRI juga dapat 
menimbulkan beberapa permasalahan atau 
tantangan. Beberapa permasalahan yang mungkin 

muncul antara lain terkait dengan ketersediaan 
jaringan internet yang stabil, keterbatasan 
pengetahuan dan keterampilan teknologi dari para 
peserta rapat, serta tantangan dalam 
mengintegrasikan platform Bigbluebutton dengan 

sistem dan perangkat yang digunakan di RRI. 
  Oleh karena itu, penelitian mengenai 
implementasi Bigbluebutton dalam video 
conference rapat kantor RRI dapat memberikan 

kontribusi penting dalam mengatasi 
permasalahan-permasalahan tersebut dan 
memaksimalkan potensi penggunaan platform ini 
dalam kegiatan rapat kantor di RRI. Berdasarkan 
penelitian sebelumnya terkait efektifitas 

penggunaan zoom untuk kegiatan virtual, peneliti 
mencoba alternative lain untuk menggunakan 
platform lain, dengan melakukan implementasi 
BigBlueButton berbasis cloud sebagai solusi untuk 

mendukung rapat virtual di RRI Medan untuk 
mengetahui efektifitas penggunaan aplikasi 
tersebut. Peneliti akan menganalisis manfaat dan 
tantangan dari penggunaan BigBlueButton 
berbasis cloud dalam konteks organisasi yang 

lebih besar seperti RRI Medan. Penelitian ini 
diharapkan dapat memberikan wawasan tentang 
implementasi BigBlueButton berbasis cloud dalam 
mendukung rapat virtual dan mengidentifikasi 

faktor-faktor kunci yang perlu diperhatikan dalam 
implementasi tersebut. 
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METODE PENELITIAN 
  Penelitian ini dilakukan di kantor stasiun radio 

milik Radio Republik Indonesia yang berlokasi di 
kota Medan, Sumatera Utara. Metode penelitian 
yang digunakan yaitu: (1) Pengumpulan data 
dilakukan untuk memperoleh informasi terkait 

penggunaan platform BigBlueButton serta fasilitas 
yang terdapat didalamnya. Peneliti mengumpulkan 
informasi dari website BigBlueButton di 
https://docs.bigbluebutton.org/2.5/administration/i
nstall.  Hasil yang diperoleh dari informasi web 

tersebut dijadikan sebagai acuan untuk 
menentukan kelayakan dari penggunaan aplikasi 
untuk media rapat virtual di RRI Medan. (2) Analisis 
dan Perancangan Sistem Pada tahap ini dilakukan 

analisis kebutuhan sistem, mulai dari spesifikasi 
perangkat keras dan perangkat lunak minimum 
serta bandwidth minimum yang diperlukan selama 
instalasi. Serta nama domain yang nantinya akan 
digunakan untuk mengakses virtual conference 

server ini [16]. (3) Analisis dilakukan sebelum 
proses instalasi, serta untuk melihat persyaratan 
minimum yang dibutuhkan untuk membangun 
server BigBlueButton, dan menyesuaikan dengan 

sumber daya yang ada di RRI Medan. Dalam 
dokumentasi di situs web, pengembang 
merekomendasikan spesifikasi minimum yang 
dibutuhkan untuk dapat menjalankan 
BigBlueButton sebagai berikut:  

 

Tabel 1. Minimum Perancangan Sistem 
BigBlueButton 

Minimum Rekrutmen              Server BigBlueButton 

Sistem Operasi Ubuntu 20.04 64 bit atau 

Linux Kernel 5.x 

Memori 16 GB 

CPU 8 Core 

Disk 100 GB 

Firewall TCP : 80,443. UDP: 

16384-32768 

Bandwidth 250 Mbps 

 
 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
Tahap deployment terdiri dari dua proses 

yaitu proses pra-instalasi dan proses instalasi. 
Proses pra-instalasi mempersiapkan kebutuhan 
aplikasi BigBlueButton, berfokus pada 
penginstalan sistem operasi dan aplikasi 

pendukung, serta item pendukung lainnya dari 

server, seperti pengaturan domain dan jaringan 
serta memperoleh sertifikat SSL sementara proses 
instalasi lebih terpusat. tentang teknik instalasi 
BigBlueButton sendiri. 

 

Pelaksanaan Pra-instalasi 
Penelitian ini menggunakan Server VPS 

Cloud di Google Cloud Console dengan spesifikasi 

yang sesuai dengan kebutuhan sistem pada server 
BigBlueButton. Server VPS menggunakan sistem 
operasi Linux Ubuntu 20.04 berbasis Google 
Cloud.  
 

 

Gambar 1. Informasi Server Cloud pada VPS 
Google Cloud 

 

 

Gambar 2. Topologi Firewall VPS Google Cloud 
 

 
Pelaksanaan dan Hasil Installasi 
BigBlueButton 

Proses ini dilakukan saat pemasangan 
hardware telah selesai dan sever berjalan dalam 

keadaan baik tanpa adanya kendala error. 
Langkah berikutnya yaitu melakukan proses 
instalasi sistem operasi yang dilakukan otomatis 
ketika memilih sistem VPS, melakukan update dan 

menginstall aplikasi BigBlueButton. Langkah-
langkah untuk melakukan update dan installasi 
BigBlueButton: 
$ sudo apt-get update 

https://docs.bigbluebutton.org/2.5/administration/install
https://docs.bigbluebutton.org/2.5/administration/install
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$ sudo apt-get upgrade 

$ wget -qO- https://ubuntu. 

bigbluebutton.org/ bbb-install-2.5.sh | 

bash -s -- -v focal-250 -s bbb.example.com 

-e notice@example.com  -a -w 

 

Untuk melihat apakah ada kendala error atau 
tidak dengan cara ketik instruksi berikut: 
 

 

Gambar 3. Hasil Config Test pada Server 

BigBlueButton 
 

Selanjutnya akan diuji melalui web browser 
dan akan dilihat apa saja fitur terbaru dari 

BigBlueButton. Untuk menggunakannya, dapat 
membuka halaman domain melalui 
bbb.vconrri.online. Berikut adalah tampilan awal 
dari Aplikasi BigBlueButton. 
 

 

Gambar 4. Tampilan Awal pada BigBlueButton 

 

 

Gambar 5. Fitur pada Aplikasi BigBlueButton 
 

Selanjutnya semua karyawan akan masuk 
dan mengakses domain tersebut, dan melakukan 
persentasi. 

 

Gambar 6. Rapat Virtual menggunakan 
BigBlueButton Berbasis Cloud 

 

 

Gambar 7. Hasil Penggunaan Sumber Daya 
Server VPS Cloud 

 
Konferensi berhasil dilakukan dengan 

beberapa penggunaan resource yang kecil dan 
stabil yang dimana hanya memakan 10% dari CPU 
dan 0.3% dari penggunaan memory. Maka dari itu 
penggunaan Server BigBlueButton berbasi Cloud 
menjadi pendukung dapat rapat konferensi online. 

Hasil implementasi ini mengindikasikan bahwa 
BigBlueButton Berbasis Cloud memiliki potensi 
besar dalam mendukung rapat virtual di RRI 
Medan. Efektivitas interaksi dan kolaborasi yang 

dicapai oleh platform ini menggarisbawahi nilai 
tambahnya dalam memfasilitasi komunikasi jarak 

https://ubuntu/
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jauh. Respons dan performa yang baik juga 
berperan dalam meningkatkan pengalaman 
peserta. 
 

 

KESIMPULAN 
Platform penyedia layanan rapat virtual 

menjadi kebutuhan yang tidak bias dilepaskan 

selama masa pandemic, karena aktifitas 
pertemuan fisik yang sangat terbatas. RRI Medan 
menerapkan penggunaan rapat virtual melalui 
alternatif platform BigBlueButton. Hasil yang 
diperoleh dari penggunaan BigBlueButton dapat 

meningkatkan efisiensi waktu, jarak karena rapat 
yang dilakukan oleh RRI Medan dapat dilakukan 
secara virtual. Penggunaan aplikasi ini juga dapat 
dijadikan alternative selain zoom untuk melakukan 

berbagai kegiatan secara online. 
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